AVISO DE PRIVACIDAD GLOBAL

Las empresas listadas en el capitulo de Datos de Contacto con su respectivo
domicilio, que forman parte del grupo Genomma Lab (en conjunto “Genomma Lab"),
seran las responsables del tratamiento de sus datos personales segun sea el caso y
le informan lo siguiente:

éQué datos personales se someten a tratamiento?

Genomma Lab, para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de
privacidad, da tratamiento a los siguientes datos personales:

- Datos personales que nos proporcione directamente: Recopilamos datos
sobre cdmo utiliza nuestros servicios y productos, asi como los tipos de contenido
gue ve o con los que interactua, o la frecuencia y duracién de sus actividades.
También recopilamos su nombre, apellidos, correo electronico, fecha de
nacimiento, numero de teléfono, direccidn y genero cuando se pone en contacto
con nosotros.

- Datos personales que recopilamos automaticamente: Recibimos vy
almacenamos ciertos tipos de datos personales cada vez que usted interactua
con nosotros en linea. Utilizamos cookies y tecnologias de seguimiento para
obtener datos personales cuando su navegador web accede a nuestros sitios web
por medio de anuncios u otro contenido suministrado por Gennomma Lab.

éPara qué fines utilizaremos sus datos personales?

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes
finalidades que son necesarias para el servicio que solicita:

Finalidades Primarias

« Para evaluar el establecimiento de una posible relacion de servicios entre usted
y Genomma Lab.

« Cotizacion, seguimiento y evaluacion de los bienes y/o servicios que
suministramos.

« Comercializacion, envio y entrega de productos de Genomma Lab.
1 Fines de identificacion y contacto via telefdnica o a través del correo electrénico.
Ll Llevar a cabo las actividades necesarias para el desarrollo y cumplimiento de las

obligaciones que se originen y se deriven de la relacion contractual y/o comercial
que tenga con Genomma Lab.

« Atencidn de dudas y sugerencias.

De manera adicional, y contando con su consentimiento, utilizaremos su informacién
personal para las siguientes finalidades secundarias que no son necesarias para el
servicio y/o producto solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarle una
mejor atencidn:



Finalidades secundarias

« Anadlisis, elaboracion de estadistica y reportes internos.

+ Fines mercadotécnicos, publicitarios y de prospeccion comercial relacionados con
productos y servicios que pueda realizar Genomma Lab o de terceros con los que
Genomma Lab tenga celebrados convenios, contratos y una relacion comercial.

Le informamos que el mecanismo que el responsable tiene implementado para que
usted pueda manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales con
relacion a las finalidades secundarias, es a través del envio de un correo electrénico
a la direccion datospersonales@genommalab.com mediante el cual usted manifieste
dicha negativa e identifique la o las finalidades secundarias respecto a las cuales
desea manifestar dicha negativa.

En la recoleccién y tratamiento de datos personales que usted nos proporcione,
cumplimos todos los principios establecidos en las distintas normativas aplicables:
Licitud, calidad, consentimiento, informacién, Ilealtad, proporcionalidad,
responsabilidad, seguridad, veracidad y exactitud, etc.

Seguridad de la informacion

Sus datos personales seran almacenados en una base de datos propiedad de
Genomma Lab y seran tratados en forma confidencial y con las debidas medidas de
seguridad que se detallardn mas adelante. Las operaciones que Genomma Lab
realizard sobre sus datos incluyen su recoleccion, uso, analisis, almacenamiento,
perfilamiento, supresidn, transferencia, transmision y, en general, su
procesamiento.

Transferencias de datos

éCon quién compartimos su informacion personal y para qué fines?
Le informamos que sus datos personales son compartidos dentro y fuera del pais
con las siguientes personas, empresas, organizaciones y autoridades distintas a
nosotros, para los siguientes fines:

Genomma Lab podra transferir sus datos en los siguientes casos:

« Cuando se trate de empresas nacionales o internacionales del mismo grupo,
como subsidiarias, filiales, afiliadas, controladas o controladoras bajo el
control comun del responsable o a una sociedad matriz o a cualquier sociedad
del mismo grupo del responsable que lo opere bajo los mismos procesos y
politicas internas.

- Con uno o varios terceros, con quienes previamente hayamos celebrado
contratos con clausula de confidencialidad y de proteccion de datos
personales y quienes prestan servicios a Genomma Lab que son
complementarios y/o se relacionan con los servicios y/o productos que usted
ha solicitado y/o cuyos servicios prestados a la Compahia son necesarios para



permitir gque Genomma Lab pueda proveer a usted los servicios y/o productos
qgue ha solicitado.

» Con uno o varios terceros como proveedores de servicios seleccionados para
manejar u administrar tanto este portal como los datos personales que se
recaban a través de este.

« Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente exigida por alguna
autoridad para salvaguardar un interés publico, o para la procuracion o
administracion de justicia.

« Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento
de una relacion juridica entre el responsable y el titular.

éComo puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u
oponerse a su uso?

Usted tiene derecho de acceder a sus datos personales que poseemos y a los detalles
del tratamiento que damos a los mismos, asi como a rectificarlos en caso de ser
inexactos o estar incompletos; cancelarlos cuando considere que no se requieren
para alguna de las finalidades sefialadas en el presente aviso, o haya finalizado la
relacién contractual o de servicio, o bien, oponerse al tratamiento de los mismos
para fines especificos.

Usted podra solicitar a Genomma Lab el ejercicio de sus derechos y la negativa para
el tratamiento de las finalidades no necesarias a través del siguiente procedimiento:

1. Enviar un correo electronico a la direccion
datospersonales@genommalab.com, sefialando su nombre completo,
documentos que acrediten su identidad, o bien, la representacién legal del
titular, descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que
se buscar ejercer alguno de sus derechos, asi como cualquier otro elemento
que facilite la localizacién de los datos personales.

2. Al momento de recibir su solicitud, Genomma Lab le enviard un acuse de
recibo con la fecha de recepcién que corresponda. En caso de que su solicitud
no cumpla con los requisitos establecidos en el punto anterior, Genomma Lab
le requerird los elementos o documentos necesarios para que subsane su
solicitud en un plazo de 10 (diez) dias habiles, contados a partir de la fecha
de la recepcién de su solicitud. Usted contara con 20 (veinte) dias habiles
para subsanar lo requerido, en caso de no hacerlo, su solicitud se tendra
como no presentada.

3. Su solicitud serd contestada respecto a su procedencia en un término no
mayor a 40 (cuarenta) dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién
establecida en el acuse de recibo. En caso de que tu solicitud resulte
procedente, Genomma Lab tendra un plazo de 30 (treinta) dias habiles para
hacerla efectiva a partir de la notificacidn de su procedencia. Cuando asi lo
justifiquen las circunstancias, los plazos anteriores podran ser ampliados por
una sola ocasion por un periodo igual.



éComo puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos
personales?

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el
tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en
cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de
forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacién legal requiramos
seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera considerar que, para
ciertos fines, la revocacion de su consentimiento implicara que no le podamos seguir
prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusién de su relacién con nosotros.

Toda solicitud para limitar o revocar el uso o divulgacién de sus datos personales
deberd ser realizada a través del mismo procedimiento y términos establecidos para
ejercer sus derechos, utilizando la direccion de correo electrénico:
datospersonales@genommalab.com.

Datos de Contacto

Si tiene alguna pregunta acerca de este Aviso, sobre el uso que le demos a su
informacion personal o quiere ejercer alguno de sus derechos puede comunicarse
con nosotros a los siguientes teléfonos:

Genomma Laboratories Argentina, S.A.

Teléfono: 5295-9150

Domicilio: Gdor. Valentin Vergara 403, Piso 2°, Vicente LOpez, Buenos Aires,
Republica Argentina

Genommalab Uruguay, S.A.
Teléfono: 2902-1515
Domicilio: Pza. Independencia 811, Montevideo, Republica Oriental del Uruguay

Genomma Laboratories Paraguay, S.R.L

Teléfono: 595 21 3199377

Domicilio: Tte. Adolfo Rojas Silva N° 1043, de la ciudad de Asuncién, Republica del
Paraguay.

Genomma Laboratories do Brasil, LTDA

Teléfono: +55 (11) 2129-4700

Domicilio: Av. NacOes Unidas, 14.171, Rochavera Towers, Torre Ebony, 5° andar,
conj. 501/504, Vila Gertrudes, Sao Paulo/SP. CEP: 04.794-000.

Genomma Lab Chile, S.A.
Teléfono: 227060460
Domicilio: Av. Andrés Bello 2233, oficina 601 y 602. Providencia. Santiago de Chile

Genomma Lab USA, INC.
Teléfono: 713.255.1024



Domicilio: 4550 Post Oak Place Dr Suite 326, Houston TX 77005

Genomma Lab Colombia, LTDA
Teléfono: 3134832819
Domicilio: CR 9 115 30 Of. 502 Edificio Tierra Firme Bogota D.C.

Genommalab Ecuador, S.A.

Telefono:593 43712960

Domicilio: Ciudadela Kennedy Norte Av. José Santiago Castillo s/n y Av. Justino
Cornejo, esquina, frente al parque Lineal. Edificio Kennedy Business piso 4 oficina
402. Guayaquil-Ecuador

Genomma Lab Perq, S.A.
Teléfono: 965729830
Domicilio: Calle Orquideas 444 oficina 701 - San Isidro - Lima

Genomma Lab Centroamérica S.A.

Teléfono: +506 60403940

Domicilio: San José, Escazu, San Rafael, de Construplaza 400 metros N, Oficentro
Latitud Norte, Segundo Piso

Genomma Lab Honduras, S.A. de C.V.

Teléfono: +504 31659757

Domicilio: Barrio los Andes av 13 calle sexta casa "c" San Pedro Sula Cortez
Honduras

GL Nicaragua, S.A.

Teléfono: +505 86956668

Domicilio: Managua, Plaza el Sol 2c. Al sur y 1c al Este, Colonial Los Robles, V Etapa
#26

Genomma Lab El Salvador, S.A. de C.V.
Teléfono: +503 79888226
Domicilio: Calle Arturo Ambrogi col escalon 469 san salvador el salvador

Genomma Lab Dominicana, S.R.L.

Teléfono: 0018493543333

Domicilio: Santo Domingo, Piantini Ave Abraham Lincoln 852. Edif de los Santos,
Ens.

Genomma Lab Guatemala, S.A.

Teléfono: +502 59780775

Domicilio: Guatemala, Zona Pradera, Boulevard Los Proceres, 24-69 Zona 10 Torre
I Nivel 9 Oficina 910

Genomma Lab Panama3, S.A.

Teléfono: +507 6324-5542

Domicilio: Panama, Bocas del Toro, Edif. Revolution Tower/El Tornillo Loc 22C Piso
22, Bella Vista Urb. Obarrio



GLB Laboratorios Bolivia, S.A.

Teléfono: +591 75012685

Domicilio: Av. Ballivian Calle 12 de Calacoto, Edif. El Dorial N© 555, piso 14,
La Paz- Bolivia

El uso de tecnologias de rastreo en nuestro portal de Internet
Le informamos que en nuestra pagina de Internet utilizamos cookies, web beacons y
otras tecnologias a través de las cuales es posible monitorear su comportamiento
como usuario de Internet, asi como brindarle un mejor servicio y experiencia de
usuario al navegar en nuestra pagina.

Los datos personales que obtenemos de estas tecnologias de rastreo son los
siguientes: horario de navegacion, tiempo de navegacion en nuestra pagina de
internet, secciones consultadas, y paginas de internet accedidas previo a la
nuestra, mismos que utilizamos para mejorar tu experiencia de usuario en nuestra
pagina web, aumentar la seguridad dicha pagina, medir el uso de nuestros servicios
y proporcionar publicidad. Asimismo, le informamos que este portal tiene ligas a
otros sitios externos, de los cuales el contenido y politicas de privacidad no son
responsabilidad de Genomma Lab, por lo que el usuario, en su caso, quedara sujeto
a las politicas de privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a
cargo de Genomma Lab.

Estas tecnologias podran deshabilitarse a través de la configuracién de tu navegador
y de otras herramientas disponibles en tus sistemas de computo y/o dispositivos
moviles. Sin embargo, esto puede impedir que nuestros sitios o servicios
funcionasen de manera correcta

éComo Protegemos sus datos?

Genomma Lab ha adoptado medidas de seguridad razonables para proteger su
informacion, e impedir el acceso no autorizado a sus datos o cualquier modificacion,
divulgacion o destruccién no autorizada de los mismos. La informacién recolectada
por Genomma Lab serd mantenida de manera estrictamente confidencial. El acceso
a sus datos personales esta restringido a aquellos empleados, contratistas y
representantes de Genomma Lab que necesitan conocer tales datos para
desempenar sus funciones y desarrollar o mejorar nuestros servicios. Genomma Lab
exige a sus proveedores los mismos estandares de confidencialidad y no permite el
acceso a esta informacion a terceros ajenos a la empresa.

éCuanto tiempo conservamos sus datos personales?

Le informamos que Genomma Lab conservara sus datos personales por el tiempo
en que sigan siendo adecuados, proporcionales y necesarios para el ambito y las
finalidades por las que fueron solicitados, o bien durante el tiempo que establezca
la normativa aplicable. Revisaremos activamente los datos personales que
poseemos Yy los eliminaremos de forma segura cuando ya no exista una necesidad
legal, comercial o de los consumidores para que se conserven.

éCoOmo puede conocer los cambios a este aviso de privacidad?
El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o



actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias
necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de nuestras practicas de
privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el
presente aviso de privacidad, a través de nuestra pagina web y/o aplicaciones
administradas por Genomma Lab. Por su seguridad, consulte en todo momento que
asi lo desee el contenido de este aviso de privacidad en nuestro portal.

El envio que usted realice de sus datos personales a través de la pagina de internet
de Genomma Lab se entendera como su consentimiento para que sus datos
personales sean tratados y transferidos conforme a lo sefialado en el presente Aviso
de Privacidad.

Consentimiento y aceptacion al Aviso de Privacidad

Dado que el presente aviso ha sido puesto a su disposicién a través de nuestra
pagina de internet, se entiende que usted consiente el tratamiento de sus datos
personales de conformidad con lo establecido en el mismo. Usted podra revocar
dicho consentimiento de acuerdo al procedimiento establecido en el presente aviso.



